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2024年3月期第3四半期のハイライト
デリバリー事業では、長期にわたる実質賃金の減少などの影響により、宅配便の取扱個数は弱含みで推移。 一方、平均単価は小型荷物の割合増加等による下押し要因があるものの、適正運賃収受の取組みにより上昇。 ロジスティクス事業では、米国での消費者マインドには回復の兆しも見え始めたものの、物価上昇による金融引 き締めなどを背景とした景気後退懸念等は継続しており、海上・航空貨物の取扱量は減少。運賃も一部では上昇 が見られるものの、全体としては底這い状況が継続。 当期の強化ポイントである「持続的な成長に向けた社内外リソースの強靭化」のため、計画どおり期初から従業 員の給与引き上げや、委託費見直し等のパートナー企業との関係強化施策を実施。

⚫ 業界関連
• • • コロナ禍を契機とした新たな生活様式が定着し、宅配便に対するニーズが多様化 「2024年問題」における時間外労働時間の
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