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2021 年２月期 第２四半期決算説明会 主な質疑応答（要旨） （2020 年 10 月 20 日実施）

【質問】 業績悪化の主な要因は新型コロナウイルスによるものか。 【回答】 たしかに２月及び３月については新型コロナウイルスの影響があったが、主な要因ではない。 主な要因は、実力不足という内部要因。

【質問】 内部要因とはどのようなものか。 【回答】 マーチャンダイジングとクリエイティブ。マーチャンダイジングについては、びっくりするほ ど良いものができた時にしか発売しないという方針だが、発売できた新商品が少なかった。こ うした際に、新しい切り口で広告を作るクリエイティブの力によって既存商品の売上を伸ばす 必要があったが、こちらも伸び悩んだ。

【質問】 サブスクリプション型のビジネスモデルであるにもかかわらず、業績が悪化した要因は何か。 【回答】 サブスクリプションであっても一定の割合で解約は発生するが、解約件数を上回る新規の獲得 ができなかったことが理由。定期会員の規模が小さいうちは、解約件数自体が少ないので、新 規獲得件数は容易にそれを上回る。しかし、現在は、規模が大きくなっており、それに応じて 解約件数も増加している。これを補うレベルで新規獲得件数を伸ばせるかどうかというタイミ ングに来ている。

【質問】 計画比で、利益面が回復する時期のイメージは。 【回答】 第２四
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			日付	始値	高値	安値	終値	出来高
	2020-10-22	489	489	478	480	560200
	2020-10-21	491	498	486	486	671400
	2020-10-20	482	501	476	498	1095900
	2020-10-19	488	495	463	478	1832300
	2020-10-16	491	505	482	483	2489500
	2020-10-15	535	535	518	529	1085100
	2020-10-14	547	549	532	537	1120600
	2020-10-13	536	552	536	552	719100
	2020-10-12	540	542	533	539	485400





		

		
			
				関連情報
			

				
					2024-03-27
機関投資家・アナリスト向け決算説明会オンライン開催のお知らせ(15:30)
					
				
	
					2024-02-15
取締役の辞任及び人事異動に関するお知らせ(15:30)
					
				
	
					2024-02-15
株主優待品の贈呈時期に関するお知らせ(15:30)
					
				
	
					2024-01-12
2024年２月期 第３四半期決算短信〔日本基準〕（連結）(15:30)
					
				
	
					2024-01-12
2024年２月期 第３四半期決算補足説明資料(15:30)
					
				
	
					2023-12-15
東京本社移転（フロア変更）に関するお知らせ(15:30)
					
				
	
					2023-12-15
株主優待品の決定に関するお知らせ(15:30)
					
				
	
					2023-10-18
機関投資家・アナリスト向け決算説明会を開催いたしました(17:30)
					
				
	
					2023-10-13
2024年２月期 第２四半期決算短信〔日本基準〕（連結）(15:30)
					
				
	
					2023-10-13
2024年２月期 第２四半期決算補足説明資料(15:30)
					
				
	
					2023-10-13
2024年２月期第２四半期連結及び個別業績予想と実績値との差異に関するお知らせ(15:30)
					
				
	
					2023-09-20
機関投資家・アナリスト向け決算説明会オンライン開催のお知らせ(11:00)
					
				
	
					2023-08-03
物流拠点の増設に関するお知らせ(15:30)
					
				
	
					2023-07-14
2024年２月期 第１四半期決算短信〔日本基準〕（連結）(15:30)
					
				
	
					2023-07-14
2024年２月期 第１四半期決算補足説明資料(15:30)
					
				
	
					2023-06-30
譲渡制限付株式報酬としての自己株式の処分の割当完了に関するお知らせ(15:30)
					
				
	
					2023-06-30
当社の従業員に対する譲渡制限付株式としての自己株式処分の払込完了に関するお知らせ(15:30)
					
				
	
					2023-05-31
支配株主等に関する事項について(15:30)
					
				
	
					2023-05-30
役員人事に関するお知らせ(15:30)
					
				
	
					2023-05-30
取締役に対する譲渡制限付株式報酬としての自己株式の処分に関するお知らせ(15:30)
					
				
	
					2023-05-24
連結子会社の商号変更に関するお知らせ(15:30)
					
				
	
					2023-04-28
剰余金の配当に関するお知らせ(15:30)
					
				
	
					2023-04-19
機関投資家・アナリスト向け決算説明会を開催いたしました(18:00)
					
				
	
					2023-04-14
業績予想値と実績値との差異に関するお知らせ(15:30)
					
				
	
					2023-04-14
2023年２月期 決算短信〔日本基準〕（連結）(15:30)
					
				
	
					2023-04-14
2023年２月期　決算補足説明資料(15:30)
					
				
	
					2023-04-14
当社の従業員に対する譲渡制限付株式としての自己株式処分に関するお知らせ(15:30)
					
				
	
					2023-03-23
機関投資家・アナリスト向け決算説明会開催のお知らせ（ハイブリッド型開催）(15:30)
					
				
	
					2023-03-15
サステナビリティ基本方針の改定及び重要課題（マテリアリティ）の特定に関するお知らせ(15:30)
					
				
	
					2023-03-15
「内部統制システムの基本方針」の一部改定に関するお知らせ(15:30)
					
				
	
					2023-03-13
株主優待品の贈呈時期変更に関するお知らせ(15:30)
					
				
	
					2023-01-13
業績予想の修正に関するお知らせ(15:30)
					
				
	
					2023-01-13
2023年２月期 第３四半期決算短信〔日本基準〕（連結）(15:30)
					
				
	
					2023-01-13
2023年２月期 第３四半期決算補足説明資料(15:30)
					
				
	
					2022-11-16
株主優待品の決定に関するお知らせ(16:00)
					
				
	
					2022-10-18
機関投資家・アナリスト向け決算説明会を開催いたしました(16:00)
					
				
	
					2022-10-14
業績予想の修正（上方修正）に関するお知らせ(15:30)
					
				
	
					2022-10-14
2023年２月期 第２四半期決算短信〔日本基準〕（連結）(15:30)
					
				
	
					2022-10-14
2023年２月期 第２四半期決算補足説明資料(15:30)
					
				
	
					2022-09-20
機関投資家・アナリスト向け決算説明会オンライン開催のお知らせ(11:00)
					
				
	
					2022-07-15
連結子会社の本店所在地の移転に関するお知らせ(16:00)
					
				
	
					2022-07-15
2023年２月期 第１四半期決算短信〔日本基準〕（連結）(15:30)
					
				
	
					2022-07-15
2023年２月期 第１四半期決算補足説明資料(15:30)
					
				
	
					2022-06-24
譲渡制限付株式報酬としての自己株式の処分の割当完了に関するお知らせ(15:30)
					
				
	
					2022-05-31
連結子会社の商号変更に関するお知らせ(15:30)
					
				
	
					2022-05-30
支配株主等に関する事項について(15:30)
					
				
	
					2022-05-26
取締役に対する譲渡制限付株式報酬としての自己株式の処分に関するお知らせ(15:30)
					
				
	
					2022-04-28
剰余金の配当に関するお知らせ(15:30)
					
				
	
					2022-04-28
定款の一部変更に関するお知らせ(15:30)
					
				
	
					2022-04-20
機関投資家・アナリスト向け決算説明会を開催いたしました(13:00)
					
				
	
					2022-04-14
配当予想の修正（増配）に関するお知らせ(15:30)
					
				
	
					2022-04-14
2022年２月期　決算短信〔日本基準〕（連結）(15:30)
					
				
	
					2022-04-14
2022年２月期　決算補足説明資料(15:30)
					
				
	
					2022-04-14
東京本社設置（二本社制）に関するお知らせ(15:30)
					
				
	
					2022-04-14
特別損失（連結・個別）の計上に関するお知らせ(15:30)
					
				
	
					2022-03-22
機関投資家・アナリスト向け決算説明会開催のお知らせ（ハイブリッド型開催）(13:00)
					
				
	
					2022-02-15
「内部統制システムの基本方針」の一部改定に関するお知らせ(15:30)
					
				
	
					2022-01-28
訴訟（控訴審）の判決に関するお知らせ(15:30)
					
				
	
					2022-01-14
業績予想の修正に関するお知らせ(15:30)
					
				
	
					2022-01-14
2022年２月期 第３四半期決算短信〔日本基準〕（連結）(15:30)
					
				
	
					2022-01-14
2022年２月期 第３四半期決算補足説明資料(15:30)
					
				
	
					2021-11-15
新市場区分における「プライム市場」選択申請に関するお知らせ(15:30)
					
				
	
					2021-11-15
株主総会の議決権行使の電子化及び「機関投資家向け議決権電子行使プラットフォーム」への参加に関するお知らせ(15:30)
					
				
	
					2021-10-20
機関投資家・アナリスト向け決算説明会を開催いたしました(16:30)
					
				
	
					2021-10-15
株主優待制度の変更（拡充）に関するお知らせ(15:30)
					
				
	
					2021-10-15
2022年２月期 第２四半期決算短信〔日本基準〕（連結） (15:30)
					
				
	
					2021-10-15
2022年２月期 第２四半期決算補足説明資料(15:30)
					
				
	
					2021-09-27
機関投資家・アナリスト向け決算説明会開催のお知らせ（ハイブリッド型開催）(12:00)
					
				
	
					2021-09-01
当社株式の所属業種変更に関するお知らせ(16:30)
					
				
	
					2021-07-15
有効成分が真皮まで浸透する日本初のオールインワンジェル『shinpist-シンピスト』発売のお知らせ(16:00)
					
				
	
					2021-07-15
2022年２月期 第１四半期決算短信〔日本基準〕（連結）(15:30)
					
				
	
					2021-07-15
2022年２月期 第１四半期決算補足説明資料(15:30)
					
				
	
					2021-07-12
新市場区分「プライム市場」適合に関するお知らせ(11:30)
					
				
	
					2021-05-28
支配株主等に関する事項について (16:00)
					
				
	
					2021-05-25
取締役に対する譲渡制限付株式報酬としての自己株式の処分に関するお知らせ(15:30)
					
				
	
					2021-05-25
「内部統制システムの基本方針」の一部改定に関するお知らせ(15:30)
					
				
	
					2021-04-28
剰余金の配当に関するお知らせ(15:30)
					
				
	
					2021-04-28
定款の一部変更に関するお知らせ(15:30)
					
				
	
					2021-04-28
譲渡制限付株式報酬制度の導入に関するお知らせ(15:30)
					
				
	
					2021-04-28
監査等委員会設置会社移行後の役員の異動に関するお知らせ(15:30)
					
				
	
					2021-04-22
機関投資家・アナリスト向け決算説明会を開催いたしました(15:30)
					
				
	
					2021-04-14
連結決算への移行及び2022年２月期連結業績予想に関するお知らせ(15:30)
					
				
	
					2021-04-14
2021年２月期　決算補足説明資料 (15:30)
					
				
	
					2021-04-14
2021年２月期　決算短信〔日本基準〕（非連結） (15:30)
					
				
	
					2021-03-24
機関投資家・アナリスト向け決算説明会開催のお知らせ（ハイブリッド型開催）(16:30)
					
				
	
					2021-03-15
指名・報酬委員会の設置に関するお知らせ(15:30)
					
				
	
					2021-03-15
監査等委員会設置会社への移行に関するお知らせ(15:30)
					
				
	
					2021-03-08
商標権侵害差止等請求事件の裁定和解による解決について(16:30)
					
				
	
					2021-02-24
控訴の提起に関するお知らせ(15:30)
					
				
	
					2021-02-15
株式会社ASHIGARUの株式取得（子会社化）に関するお知らせ(17:30)
					
				
	
					2021-02-15
株式会社エフエム・ノースウエーブの株式取得（子会社化）に関するお知らせ(17:30)
					
				
	
					2021-02-09
訴訟の判決（第一審）に関するお知らせ(17:30)
					
				
	
					2021-01-14
2021年２月期 第３四半期決算補足説明資料(15:30)
					
				
	
					2021-01-14
2021年２月期 第３四半期決算短信〔日本基準〕（非連結）(15:30)
					
				
	
					2021-01-14
業績予想の修正（上方）に関するお知らせ(15:30)
					
				
	
					2020-11-16
組織変更及び役員の異動に関するお知らせ(15:30)
					
				
	
					2020-10-28
（追加）2021年２月期 第２四半期決算説明会 主な質疑応答（要旨）(16:30)
					
				
	
					2020-10-21
機関投資家・アナリスト向け決算説明会を開催いたしました(17:30)
					
				
	
					2020-10-15
株主優待品の決定に関するお知らせ(15:30)
					
				
	
					2020-10-15
2021年２月期 第２四半期決算補足説明資料(15:30)
					
				
	
					2020-10-15
2021年２月期 第２四半期決算短信〔日本基準〕（非連結） (15:30)
					
				
	
					2020-10-02
物流拠点の増設に関するお知らせ(15:30)
					
				
	
					2020-07-15
2021年２月期 第１四半期決算短信〔日本基準〕（非連結）(15:30)
					
				
	
					2020-07-15
2021年２月期 第１四半期決算補足説明資料(15:30)
					
				
	
					2020-06-04
仮処分命令申立事件の和解による解決について(15:30)
					
				
	
					2020-05-29
支配株主等に関する事項について(16:00)
					
				
	
					2020-05-28
役員の異動に関するお知らせ(15:30)
					
				
	
					2020-05-08
剰余金の配当に関するお知らせ(15:30)
					
				
	
					2020-05-08
役員の異動に関するお知らせ(15:30)
					
				
	
					2020-04-14
配当予想の修正（増配）に関するお知らせ(15:30)
					
				
	
					2020-04-14
2020年２月期　決算短信〔日本基準〕（非連結）(15:30)
					
				
	
					2020-04-14
2020年２月期　決算補足説明資料(15:30)
					
				
	
					2020-03-03
株式会社はぐくみプラスに対する仮処分命令の申立てについて(15:30)
					
				
	
					2020-02-21
執行役員の選任に関するお知らせ(16:30)
					
				
	
					2020-02-17
株式会社はぐくみプラスに対する不正競争行為差止等請求訴訟の請求金額変更に関するお知らせ(15:30)
					
				
	
					2020-01-14
2020年２月期 第３四半期決算短信〔日本基準〕（非連結） (15:30)
					
				
	
					2019-10-21
株主優待制度の変更（拡充）に関するお知らせ(15:30)
					
				
	
					2019-10-15
剰余金の配当（中間配当・増配）に関するお知らせ(15:30)
					
				
	
					2019-10-15
2020年２月期 第２四半期決算短信〔日本基準〕（非連結）(15:30)
					
				
	
					2019-07-31
当社株式の貸借銘柄選定に関するお知らせ(16:30)
					
				
	
					2019-07-12
2020年２月期 第１四半期決算短信〔日本基準〕（非連結）(15:30)
					
				
	
					2019-06-05
株式会社ESPERANZAに対する訴訟提起について(15:30)
					
				
	
					2019-05-31
支配株主等に関する事項について(16:30)
					
				
	
					2019-05-08
剰余金の配当に関するお知らせ(15:30)
					
				
	
					2019-04-12
2019年２月期　決算短信〔日本基準〕（非連結） (15:30)
					
				
	
					2019-04-02
東京支社開設に関するお知らせ(15:30)
					
				
	
					2019-01-11
2019年２月期 第３四半期決算短信〔日本基準〕（非連結） (15:30)
					
				
	
					2018-12-14
本店移転に関するお知らせ(15:30)
					
				
	
					2018-11-15
株主優待制度の変更（拡充）に関するお知らせ(15:30)
					
				
	
					2018-10-15
平成31年２月期 第２四半期決算短信〔日本基準〕（非連結）(15:30)
					
				
	
					2018-09-06
北海道胆振地方中東部の地震の影響に関するお知らせ(15:30)
					
				
	
					2018-09-04
自己株式の取得結果および取得終了に関するお知らせ(15:30)
					
				
	
					2018-08-06
自己株式取得に係る事項の決定に関するお知らせ (15:30)
					
				
	
					2018-07-13
平成31年２月期 第１四半期決算短信〔日本基準〕（非連結）(15:30)
					
				
	
					2018-05-30
支配株主等に関する事項について(15:30)
					
				
	
					2018-05-01
剰余金の配当に関するお知らせ(15:30)
					
				
	
					2018-05-01
定款の一部変更に関するお知らせ(15:30)
					
				
	
					2018-04-13
配当予想の修正（増配）に関するお知らせ (15:30)
					
				
	
					2018-04-13
平成30年２月期　決算短信〔日本基準〕（非連結） (15:30)
					
				
	
					2018-02-07
株式会社はぐくみプラスに対する訴訟提起について(17:00)
					
				
	
					2018-01-19
株式分割、定款の一部変更及び配当予想の修正に関するお知らせ(16:30)
					
				
	
					2018-01-12
業績予想の修正（上方）及び配当予想の修正（増配）に関するお知らせ(15:30)
					
				
	
					2018-01-12
平成30年２月期 第３四半期決算短信〔日本基準〕（非連結） (15:30)
					
				
	
					2017-12-05
社外取締役の辞任に関するお知らせ(16:30)
					
				
	
					2017-11-20
株主優待品の決定に関するお知らせ(16:30)
					
				
	
					2017-10-20
株式分割、定款の一部変更及び配当予想の修正に関するお知らせ(17:00)
					
				
	
					2017-10-13
平成30年２月期 第２四半期決算短信〔日本基準〕（非連結） (15:30)
					
				
	
					2017-10-13
業績予想の修正（上方）に関するお知らせ (15:30)
					
				
	
					2017-07-14
平成30年２月期 第１四半期決算短信〔日本基準〕（非連結）(15:30)
					
				
	
					2017-07-14
業績予想の修正（上方）に関するお知らせ(15:30)
					
				
	
					2017-05-31
支配株主等に関する事項について(15:30)
					
				
	
					2017-05-08
役員の異動に関するお知らせ(15:30)
					
				
	
					2017-05-08
剰余金の配当に関するお知らせ(15:30)
					
				
	
					2017-04-14
平成29年２月期　決算短信〔日本基準〕（非連結）(15:30)
					
				
	
					2017-04-14
配当予想の修正（増配）に関するお知らせ(15:30)
					
				
	
					2017-03-15
株式分割及び定款の一部変更に関するお知らせ(15:30)
					
				
	
					2017-01-20
株主優待制度の変更に関するお知らせ(15:30)
					
				
	
					2017-01-13
平成29年２月期第３四半期決算短信〔日本基準〕（非連結）(15:30)
					
				
	
					2016-10-20
自己株式の取得状況及び取得終了に関するお知らせ(15:30)
					
				
	
					2016-10-14
平成29年２月期第２四半期決算短信〔日本基準〕（非連結）(15:30)
					
				
	
					2016-07-15
平成29年２月期 第１四半期決算短信〔日本基準〕（非連結）(15:30)
					
				
	
					2016-05-30
支配株主等に関する事項について(15:30)
					
				
	
					2016-05-09
役員の異動に関するお知らせ(15:30)
					
				
	
					2016-05-09
剰余金の配当に関するお知らせ(15:30)
					
				
	
					2016-04-21
個人投資家向け決算説明会及び会社説明会(16:40)
					
				
	
					2016-04-14
平成28年２月期 決算短信〔日本基準〕（非連結）(15:30)
					
				
	
					2016-04-14
特別損失の計上に関するお知らせ(15:30)
					
				
	
					2016-04-14
自己株式取得に係る事項の決定に関するお知らせ(15:30)
					
				
	
					2016-02-23
株主優待制度の変更に関するお知らせ(16:00)
					
				
	
					2016-01-14
平成28年２月期 第３四半期決算短信〔日本基準〕（非連結）(15:30)
					
				
	
					2015-11-24
東京証券取引所市場第一部指定に関するお知らせ(09:00)
					
				
	
					2015-11-17
東京証券取引所市場第一部指定承認に関するお知らせ(16:15)
					
				
	
					2015-10-15
平成28年２月期 第２四半期決算短信〔日本基準〕（非連結）(15:30)
					
				


		

		
			
				曜日別開示状況
			

			
					年月	日	月	火	水	木	金	土


			

		

	


    
            
            
            
                